BUDGET

a‘,gilt Tjanstebeskrivning

Detta dokument utgér ett komplement till uppdragsavtalet och beskriver
Uppdragsavtal vad tjansten innebér.

Inger

... registrera d@renden

Att registrera ett nytt drende kostar 250 kronor. I detta ingar upprittande
och utskick av kravbrev, kontroll av gdldenérens identitet samt hantering
av betalningar. Vid eventuell brevretur genomférs adressékning for att
kunna skicka ett nytt kravbrev. Framtagning/korrigering av adressupp-
gift/innehavare, telefonservice, valutavéaxling samt 6vrig handldggning

nor debiteras enligt gidllande timtaxa*. Forutom kapitalbeloppet berdknas en
50 kro dréjsmalsréanta samt forsenings-/kostnadsersattning®*; vilka uppdragsgiva-
2 Registrering ren erhaller i sin helhet vid inkassering. Om géildenéren befinner sig i ut-

landet géller sarskilda villkor. Betalningskontroll skickar uppdragserkéan-
nande samt faktura i samband med registrering.

... fortsatta atgédrder

Om vare sig betalning, 6verenskommelse om amortering eller invindning
mot kravet har gjorts nér tidsfristen 16pt ut genomfors den fortsatta hand-
laggningen mot provisionsarvode. Provisionsarvodet utgérs av 50 procent av
inkasserad kapitalfordran, 50 procent av inkasserad dréjsméalsrianta samt
50 procent av inkasserad forsenings-/kostnadsersiattning** som palagts 1

Pro I tidigare atgarder. Dartill utgar ett arvode som motsvarar inkasserad forse-

Fortsatta atgirder nings-/kostnadserséttning®* som i samband med &tgérd okar fordran. Ater-
kallelse fore 6vergang till provision ar utan avgift medan det vid aterkal-
lelse efter 6vergang till provision utgar ett arvode som om fordran vore
betald. Betalningskontroll genomfér de atgarder som bedéms vara mest
framgangrik och uppdragsgivaren behover inte engagera sig i drendet.
Detta innebér en stor trygghet for dig som kund!

... langtidsbevakning

[ io Om géldenédren saknar mojlighet att betala blir det sa smaningom aktuellt
OVIS att gora en nedskrivning av fordran. Vi tar fram ett lampligt underlag for
Pr Langtidsbevakning din bokforing. Vart arbete avslutas dock inte i och med detta. Vi fortsatter
namligen att langtidsbevaka fordran. Om gildenirens ekonomiska forut-
séttningar forbattras kan det darfor ske utbetalningar trots att fordran ar
avskriven. Tjansten utfors mot provisionsarvode pa 50 procent.

... tvistehantering

Ibland hiander det att ett drende visar sig vara omtvistat. Inledningsvis
forsoker vi da hitta en 6verenskommelse om hur saken ska l6sas. Om detta
inte gar overviger Betalningskontroll méjligheten att viacka talan i tings-
ratt. Uppdragsgivaren ska dock alltid godkdnna eventuell stimning i dom-
stol. Betalningskontroll dr specialist pa forenklade tvistemal, det vill sdga
tvister ddr vardet av det som yrkas inte uppenbart 6verstiger halva pris-
basbeloppet. I forenklade tvisteméal utgar ett provisionsarvode pa 50 pro-
cent alternativt om sa dnskas arvode enligt gallande timtaxa®. Ovriga tvis-
ter handldggs enligt gdllande timtaxa®.

*For ndrvarande 900 kronor/timme
**Det vid varje tidpunkt gillande hogsta tillitna belopp som foljer av lag, forordning eller myndighetsbeslut
Moms tillkommer pa samtliga arvoden
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